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Social Literacy Training for Public Sector Staff




            Toolbox

Title: Ενεργός εποικοδομητική επικοινωνία
Exercise Code: 
	Modules:
	Group size:
	Duration:

	3.      Personal Integrity

5.      Conflict Solving Strategies

6.      Problem Solving Strategies

7.      Mediation 
	Individual

Small group


	45 min


Purpose:

· Ευαισθητοποίηση σε σχέση με την επικοινωνία

· Ενθάρρυνση των εκπαιδευομένων να επικοινωνούν κατά έναν ενεργό και εποικοδομητικό τρόπο

· Συμβολή στη δημιουργία εποικοδομητικών σχέσεων με άλλα πρόσωπα το οποίο αποτελεί θεμελιώδες στοιχείο της ευτυχίας

Description:

Ο εκπαιδευτής εξηγεί το τετράπτυχο σχήμα της επικοινωνίας, χρησιμοποιώντας το ακόλουθο παράδειγμα:

Ένα ζευγάρι που συζεί ετοιμάζεται να δειπνήσει. Η γυναίκα λέει στον άνδρα ότι είναι πολύ χαρούμενη για μια συζήτηση που είχε σήμερα με το αφεντικό της, καθώς πήρε αύξηση στο μισθό της.
Ανάλογα με το μοντέλο επικοινωνίας, ο άντρας μπορεί να απαντήσει στη γυναίκα που αγαπά με τέσσερις τρόπους.

1. ενεργός - καταστροφικός:
Θεέ μου! Κοίτα τι έκανες με την ηλίθια κουβέντα που είχες με το αφεντικό σου σήμερα! Τώρα θα πρέπει να πληρώσουμε μεγαλύτερο φόρο, αφού το μόνο που σε νοιάζει είναι το χρήμα! Και επί τη ευκαιρία, θα πρέπει να δουλεύεις περισσότερο για αυτά τα χρήματα, έτσι δεν είναι; Άρα δεν θα’ χεις αρκετό χρόνο για να κάνεις τις δουλειές του σπιτιού! Μήπως νομίζεις ότι θα τις κάνω εγώ; Αλλά ένα θα σου πω: τίποτα δεν πρόκειται να κάνω...
2. παθητικός - καταστροφικός:
Πού είναι η μπύρα μου; Το φαγητό ακόμα να ετοιμαστεί;
3. παθητικός - εποικοδομητικός:
Εύγε, καλή μου! Συγχαρητήρια!
4. ενεργός - εποικοδομητικός:
Τέλεια, αγάπη μου! Είμαι τόσο χαρούμενος που πήρες αύξηση στο μισθό σου, αφού, όπως μου είπες, έχεις δουλέψει τόσο σκληρά τους τελευταίους μήνες. Τώρα για πες μου τι είπες στο αφεντικό σου! Και τι απάντησε εκείνος; Θέλω πολύ να μάθω τι έγινε γιατί δεν ήσουν και πολύ σίγουρη αν θα έπαιρνες την αύξηση. Χθες μου είπες ότι ήσουν λίγο ανήσυχη για αυτό το θέμα, αφού ...
Αν ενδιαφέρεται να έχει μια μακρόχρονη ευτυχισμένη σχέση με αυτή τη γυναίκα, θα πρέπει να απαντήσει κατά έναν ενεργό και εποικοδομητικό τρόπο, καθώς μελέτες έχουν καταδείξει ότι τα ζευγάρια που επικοινωνούν κατά αυτόν τον τρόπο έχουν μια πολύ πιο ολοκληρωμένη και χαρούμενη σχέση από ό, τι εκείνα που ενεργούν διαφορετικά. 
Οι εκπαιδευόμενοι εφαρμόζουν τον ενεργό - εποικοδομητικό τρόπο επικοινωνίας σε μικρές ομάδες. Το πρόσωπο Α μιλάει για ένα πρόβλημα ή περιγράφει στο άλλο πρόσωπο ένα ωραίο συμβάν που έχει βιώσει. Το πρόσωπο Β προσπαθεί να αντιδράσει κατά έναν ενεργό και εποικοδομητικό τρόπο. Δύο ή τρεις άνθρωποι ακούν. Μετά από αυτή τη συνεδρίαση, οι ακροατές θα δώσουν ανατροφοδότηση στα πρόσωπα A και B. Στη συνέχεια, ένα άλλο άτομο από την ομάδα αναλαμβάνει τον ρόλο του προσώπου Α και ένα άλλο τον ρόλο του προσώπου B και ξεκινά η άσκηση από την αρχή. Μια συνεδρίαση διαρκεί περίπου 10 λεπτά και η ανατροφοδότηση περίπου 5 λεπτά.

	ενεργός
	
	

	παθητικός
	
	


εποικοδομητικός

   καταστροφικός
Material: 
Χρήση του σχήματος των τεσσάρων τεταρτημoρίων για οπτικοποίηση των δύο διαστάσεων των επικοινωνιακών στυλ.
Advice for Trainer:

Αν η αύρα της ομάδας είναι θετική, μπορείτε να διευκολύνετε την αυτο-αναστοχαστική συζήτηση για το ποιο είναι το πιο κοινό στυλ επικοινωνίας τους.

Source/Literature:
Προσαρμογή από: Seligman, M. (2011) Flourish.
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http://www.social-literacy.eu
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