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Social Literacy Training for Public Sector Staff




            Toolbox

Title: Συνέντευξη θέσης εργασίας
Exercise Code: 
	Modules:
	Group size:
	Duration:

	4.      Professional Integrity

6.      Problem Solving Strategies
	Small group
	45-60 min


Purpose:

· Εφαρμογή των κανόνων δυναμικής μη-επιθετικής επικοινωνίας μέσα από παιχνίδι ρόλων σε μια συνέντευξη για δουλειά.

· Ανακάλυψη των θετικών συνεπειών της δυναμικής επικοινωνίας
Description:

Οι ρόλοι κατανέμονται μεταξύ των συμμετεχόντων σε ομάδες των δύο.

Ο συνεντευξιαστής και ο συνεντευξιαζόμενος παίρνουν ο καθένας μια κάρτα με πληροφορίες σχετικά με την εταιρεία στην οποία πραγματοποιείται η υποθετική συνέντευξη (όνομα, μέγεθος, προϊόντα, βασικοί πελάτες, γραμμή επιχειρήσεων, κ.λπ). Οι εκπαιδευόμενοι έχουν χρόνο να προετοιμάσουν επιχειρήματα (περ. 20 λεπτά).

Methods:
Οι επιμορφούμενοι θα πρέπει να χρησιμοποιούν συνειδητά όσο το δυνατόν περισσότερες θετικές λέξεις και φράσεις κατά τη διάρκεια της συνέντευξης, και να προσπαθήσουν να αποφύγουν τις αρνητικές λέξεις. Για παράδειγμα, αντί να πει κάποιος «Αυτό δεν θα αποτελέσει καθόλου πρόβλημα για μένα.», ας δοκιμάσει να πει «Πολύ ευχαρίστως να το κάνουμε αυτό για εσάς.»
Θα ήταν ίσως χρήσιμο να παρουσιαστεί μια λίστα με τους κανόνες σχετικά με τη δυναμική επικοινωνία (εκφράστε τα συναισθήματά σας, πείτε τι θέλετε να αποκτήσετε/επιτύχετε, προβάρετε τη συμπεριφορά σας, επαναλάβετε τον ισχυρισμό σας κ.λπ.) καθώς και παραδείγματα θετικών λέξεων και φράσεων.
Παρατίθενται ενδεικτικά μερικές λέξεις:

σθεναρός, αποφασιστικός, εξαιρετικός, άριστος, παραγωγικός, γνήσιος, εμπνευσμένος, ευφυής, σεβαστός, ικανός, πολύτιμος, σοφός

Παρατίθενται ενδεικτικά μερικές φράσεις:

«Θα ήταν μεγάλη μου χαρά να σας βοηθήσω...».

«Κατανοώ πλήρως τον λόγο ...».

 «Αυτό που μπορώ να κάνω για να σας εξυπηρετήσω είναι ....»
Advice for Trainer:

Make sure your class knows basic rules concerning assertive communication: I-message, express your feelings, say what you want to obtain, behaviour rehearsal, repeated assertion etc. 
Here a few positive effects of assertive communication that lead to an increase in happiness:

1. It helps us feel good about ourselves and others 

2. It leads to the development of mutual respect with others 

3. It increases our self-esteem 

4. It helps us achieve our goals 

Prepare information about an example company (name, size, products, main customers, line of business, etc.) on 2 cards.
Βεβαιωθείτε ότι οι συμμετέχοντες γνωρίζουν βασικούς κανόνες σχετικά με τη δυναμική επικοινωνία: εκφράστε τα συναισθήματά σας, αναφέρετε τι θέλετε να αποκτήσετε/επιτύχετε, προβάρετε τη συμπεριφορά σας, επαναλάβετε τη θέση σας κ.λπ.

Παρατίθενται μερικά θετικά αποτελέσματα της δυναμικής επικοινωνίας που οδηγούν σε αύξηση της ευτυχίας:

1. Μας βοηθά να αισθανόμαστε καλά για τον εαυτό μας και τους άλλους

2. Οδηγεί στην ανάπτυξη του αλληλοσεβασμού
3. Αυξάνει την αυτοεκτίμησή μας

4. Μας βοηθά να επιτύχουμε τους στόχους μας

Προετοιμάστε πληροφορίες σχετικά με ένα εταιρικό παράδειγμα (όνομα, μέγεθος, προϊόντα, βασικοί πελάτες, γραμμή επιχειρήσεων, κ.λπ.) σε 2 κάρτες.

Source/Literature:
Προσαρμογή από: Key Competence Happiness (http://www.keycompetencehappiness.com)
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http://www.social-literacy.eu
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