[image: image1.png]- SOC|aIL|terac>/

Social Literacy Training for Public Sector Staff




            Toolbox

Title: Κλίμακες δεξιοτήτων
Exercise Code: 
	Modules:
	Group size:
	Duration:

	2.      Professional Ethics

3.      Personal Integrity

11.    Reflection & Evaluation  
	Individual

Small group

Large group
	40 min


Purpose:

· Αντανάκλαση των προσωπικών κοινωνικών δεξιοτήτων
· Εξασφάλιση της επιτευξιμότητας των δεξιοτήτων με την υποδιαίρεσή τους σε μικρά βήματα
Description:

Αναφέρετε στο πλαίσιο καταιγισμού ιδεών όλες τις πιθανές δεξιότητες που ένας δημόσιος λειτουργός ή ένα πρόσωπο που εργάζεται στον δημόσιο τομέα μπορεί να χρησιμοποιήσει. Προσπαθήστε να είστε πιο συγκεκριμένοι:

Παράδειγμα: Η ικανότητά του/της να ακούει υπομονετικά την ιστορία του πελάτη. Η ικανότητα να μην αφήνει τα προσωπικά του/της προβλήματα να παρεισφρήσουν στην εργασία του, κ.λπ.

Επιλέξτε 10 από τις δεξιότητες που έχετε αναφέρει και γράψτε καθεμία από αυτές σε μια κλίμακα από το 1 έως το 10.

Σημειώστε ένα σημείο στην κλίμακα μεταξύ 1 και 10, το οποίο κατά τη γνώμη σας αντιπροσωπεύει το τρέχον επίπεδο  που κατέχετε τις εκάστοτε δεξιότητες
Σημειώστε ένα σημείο στην κλίμακα το οποίο αντιστοιχεί στο μέγιστο δυνατό επίπεδο που θα μπορούσατε να φθάσετε.
Κάτω από κάθε συγκεκριμένη δεξιότητα, γράψτε τα ονόματα των ανθρώπων που θα μπορούσαν να σας βοηθήσουν να βελτιώσετε αυτή τη δεξιότητα ή ιδέες για το πού ή πώς θα μπορούσατε να πάρετε συμβουλές ή να τη μάθετε;

Μοιραστείτε τις ιδέες βελτίωσής σας στην ομάδα.
Method:
Αυτή η άσκηση χρησιμεύει ώστε να θέσει κάποιος έναν στόχο σχετικό με τις κοινωνικές δεξιότητές του και ο οποίος να αφορά ένα ή περισσότερα σημαντικά χαρακτηριστικά και υποστηρίζει τους εκπαιδευόμενων στη δημιουργία ενός σχεδίου επιτευγμάτων.

Advice for Trainer:

Αν οι συμμετέχοντες έχουν την τάση να υπερεκτιμούν τις τρέχουσες δεξιότητές τους προκειμένου να απλοποιήσουν την άσκηση, ενθαρρύνετέ τους να  τις επανεξετάσουν με ευαισθησία. Π.χ: Προσπαθήστε να είστε ρεαλιστές. Θα μπορούσε, βέβαια, κανείς να βάλει 10 σε όλα, αλλά λίγο – πολύ όλοι έχουμε επίγνωση των ορίων μας και μερικές φορές ακόμη και εμείς οι ίδιοι δεν θέλουμε να είμαστε τέλειοι σε συγκεκριμένες δεξιότητες.

Source/Literature:
Αναπτύχθηκε από: KTP
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